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随着保险市场的不断成熟与发展，保险机构的合规经营显得尤为重要。2023年度，保险监管机构对保险机构的行政处罚案例屡见不鲜，体现了监管机构对违法违规行为几乎零容忍的态度。
通过对国家金融监督管理总局官网公布的总局及36家分局对机构（不含自然人）的行政处罚决定书内容的梳理，安杰世泽保险法团队对总局及各分局的行政处罚进行了简要汇总，将基于作出行政处罚决定的监管机构及所处地域，陆续推出总局及华北地区篇、华东地区及华南地区篇、华中地区及东北地区篇、西南地区及西北地区篇、全国汇总篇。
需要说明的是，鉴于行政处罚决定书所载事由非常简单，实际情况可能更为复杂，且较多处罚事由相同，因此仅对总局的处罚情况和全国的整体情况进行简要分析，对各地方监管局开具的罚单情况，仅进行汇总呈现。

※ 华东地区
[bookmark: _Hlk165293477]以下包括如下地方监管局出具的罚单情况：上海、江苏、浙江、宁波、安徽、福建、厦门、江西、山东、青岛
1、 上海监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	18

	财产保险公司
	11

	保险专业代理机构
	2

	保险经纪机构
	2

	保险兼业代理机构
	1

	合计
	34





	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	15
	28.85%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	8
	15.38%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	5
	9.62%

	内控管理不到位
	2
	3.85%

	对保险代理人培训和管理不到位
	2
	3.85%

	未按照规定报送有关报告、报表、文件或者资料
	2
	3.85%

	新单回访超犹豫期
	1
	1.92%

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	1
	1.92%

	未按规定为保险销售从业人员办理执业登记
	1
	1.92%

	不具备条件经营健康保险业务
	1
	1.92%

	未按照规定运用保险公司资金
	1
	1.92%

	保险公司投资企业股权估值不审慎
	1
	1.92%

	不符合投资管理能力标准的情况下新增投资管理业务
	1
	1.92%

	与关联方共同控制的股权投资项目以财务性股权投资报告监管部门
	1
	1.92%

	拒不依法履行保险合同约定的赔偿或者给付保险金义务
	1
	1.92%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	1.92%

	开展短期健康险未重新履行告知确认义务
	1
	1.92%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	1
	1.92%

	虚构保险中介业务套取费用
	1
	1.92%

	独立监督人不符合条件
	1
	1.92%

	利用职务或者职业便利强迫、引诱投保人订立保险合同
	1
	1.92%

	健康险事业部未按规定标准运营
	1
	1.92%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务活动
	1
	1.92%

	对投保人隐瞒与保险合同有关的重要情况
	1
	1.92%

	合计
	52
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	12.50%

	未按规定使用银行账户
	1
	12.50%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	12.50%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	12.50%

	聘任不具有任职资格的人员
	1
	12.50%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	1
	12.50%

	未按规定开展互联网保险经纪业务
	1
	12.50%

	未按规定制作并出示客户告知书
	1
	12.50%

	合计
	8
	100.00%





2、 江苏监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	23

	人身保险公司
	22

	保险专业代理机构
	11

	保险经纪机构
	2

	保险兼业代理机构
	1

	保险公估机构
	1

	合计
	60





	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	19
	23.17%

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	18
	21.95%

	内控管理不到位
	8
	9.76%

	虚构保险中介业务套取费用
	7
	8.54%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	6
	7.32%

	因管理不善导致许可证遗失
	5
	6.10%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	4
	4.88%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	4
	4.88%

	挪用、截留、侵占保险费或者保险金
	3
	3.66%

	未按监管规定开展许可证公示
	1
	1.22%

	未在规定的时限内及时注销执业登记
	1
	1.22%

	从业人员教育培训管理不到位
	1
	1.22%

	利用业务便利为其他机构牟取不正当利益
	1
	1.22%

	委托未取得合法资格的机构从事保险销售活动
	1
	1.22%

	未经批准设立区域服务中心
	1
	1.22%

	对投保人隐瞒与保险合同有关的重要情况
	1
	1.22%

	保单记载不真实
	1
	1.22%

	合计
	82
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	6
	18.75%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	5
	15.63%

	未按规定制作并出示客户告知书
	3
	9.38%

	未按规定建立或者管理业务档案
	3
	9.38%

	未按照规定缴存保证金或者投保职业责任保险
	3
	9.38%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	1
	3.13%

	未按规定开设独立的客户资金专用账户
	1
	3.13%

	超出承保公司经营区域从事保险经纪业务
	1
	3.13%

	未按规定办理许可证变更登记
	1
	3.13%

	从业人员教育培训管理不到位
	1
	3.13%

	利用业务便利为其他机构牟取不正当利益
	1
	3.13%

	未建立专门账簿记载业务收支情况
	1
	3.13%

	超出被代理保险公司的经营区域从事保险代理业务
	1
	3.13%

	未开立独立的佣金收取账户
	1
	3.13%

	未按规定披露互联网保险信息
	1
	3.13%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	3.13%

	未按规定报送报表资料
	1
	3.13%

	合计
	32
	100.00%






3、 浙江监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	8

	人身保险公司
	3

	保险专业代理机构
	4

	保险公估机构
	1

	合计
	16






	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制虚假的报告、报表、文件、资料
	5
	35.71%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	2
	14.29%

	虚构保险中介业务套取费用
	2
	14.29%

	委托未取得合法资格的机构从事保险销售活动
	1
	7.14%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	1
	7.14%

	搭售商业险
	1
	7.14%

	利用业务便利为其他机构或个人牟取不正当利益
	1
	7.14%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	1
	7.14%

	合计
	14
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制虚假的报告、报表、文件、资料
	3
	27.27%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	9.09%

	拒绝或者妨碍监督检查
	1
	9.09%

	不具备与业务规模相适应的固定住所
	1
	9.09%

	未按规定投保职业责任保险或建立职业风险基金
	1
	9.09%

	未按规定制作并出示客户告知书
	1
	9.09%

	聘任无任职资格的人员
	1
	9.09%

	未按规定设立分支机构
	1
	9.09%

	利用业务便利为其他机构或个人牟取不正当利益
	1
	9.09%

	合计
	11
	100.00%




4、 宁波监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	7

	人身保险公司
	3

	保险专业代理机构
	2

	保险经纪机构
	2

	合计
	14






	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	8
	38.10%

	虚构保险中介业务套取费用
	3
	14.29%

	跨区域经营保险业务
	2
	9.52%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	1
	4.76%

	内控管理不到位
	1
	4.76%

	欺骗投保人、被保险人或受益人
	1
	4.76%

	委托未取得合法资格的机构从事保险销售活动
	1
	4.76%

	未按规定聘任保险代理人
	1
	4.76%

	未经批准新增营业场所
	1
	4.76%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	4.76%

	隐瞒与保险合同有关的重要情况
	1
	4.76%

	合计
	21
	100.00%




	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	2
	25.00%

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	1
	12.50%

	未按规定建立和管理业务档案
	1
	12.50%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	12.50%

	未按规定使用银行账户
	1
	12.50%

	未按规定制作并出示客户告知书
	1
	12.50%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	12.50%

	合计
	8
	100.00%



5、 安徽监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	28

	财产保险公司
	25

	保险专业代理机构
	3

	保险经纪机构
	3

	保险兼业代理机构
	1

	保险公估机构
	2

	合计
	62





	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	29
	36.25%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	14
	17.50%

	未按规定委托或聘任个人保险代理人
	8
	10.00%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	5
	6.25%

	虚构保险中介业务套取费用
	4
	5.00%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	4
	5.00%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务的活动
	3
	3.75%

	代理人执业登记信息不真实
	2
	2.50%

	拒不依法履行保险合同约定的赔偿或者给付保险金义务
	2
	2.50%

	未按规定进行执业登记和管理
	2
	2.50%

	附加健康险保险期限小于主险保险期限
	2
	2.50%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	1
	1.25%

	未经批准擅自变更营业场所
	1
	1.25%

	委托未取得合法资格的机构从事保险销售活动
	1
	1.25%

	从业人员教育培训管理不到位
	1
	1.25%

	个人保险代理人培训档案不完整
	1
	1.25%

	合计
	80
	100.00%




	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	4
	26.67%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	6.67%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	1
	6.67%

	超出被代理保险公司的业务范围和经营区域
	1
	6.67%

	未按规定使用银行账户
	1
	6.67%

	未按规定制作和出示客户告知书
	1
	6.67%

	因管理不善致许可证遗失
	1
	6.67%

	未保持职业责任保险的有效性和连续性
	1
	6.67%

	未按规定托管营运资金
	1
	6.67%

	未按规定开展外部审计
	1
	6.67%

	未按照规定报送有关报告、报表、文件或者资料
	1
	6.67%

	公估档案不完整不规范
	1
	6.67%

	合计
	15
	100.00%




6、 福建监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	21

	人身保险公司
	25

	保险专业代理机构
	4

	合计
	50









	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	29
	43.94%

	虚构保险中介业务套取费用
	14
	21.21%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	5
	7.58%

	因管理不善导致许可证遗失
	3
	4.55%

	伪造许可证
	2
	3.03%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	2
	3.03%

	聘任不具有任职资格的高级管理人员
	1
	1.52%

	遗失许可证未按规定向发证机关报告
	1
	1.52%

	未按规定公示许可证
	1
	1.52%

	委托医护人员销售健康保险产品
	1
	1.52%

	未经批准变更营业场所
	1
	1.52%

	虚假理赔
	1
	1.52%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	1
	1.52%

	拒绝承保机动车交通事故责任强制保险
	1
	1.52%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务的活动
	1
	1.52%

	内控管理不到位
	1
	1.52%

	将保险条款与银行的存款利率进行片面比较
	1
	1.52%

	合计
	66
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	3
	50.00%

	未按照规定制作和出示客户告知书
	1
	16.67%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	16.67%

	未按照规定缴存保证金或者投保职业责任保险
	1
	16.67%

	合计
	6
	100.00%





7、 厦门监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	3

	财产保险公司
	2

	保险专业代理机构
	1

	合计
	6







	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	2
	18.18%

	虚构保险中介业务套取费用
	2
	18.18%

	承保未成年人保单不规范
	1
	9.09%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	1
	9.09%

	跨区域经营保险业务
	1
	9.09%

	内控管理不到位
	1
	9.09%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	1
	9.09%

	未经批准变更营业场所
	1
	9.09%

	以不正当竞争行为扰乱保险市场秩序
	1
	9.09%

	合计
	11
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	1
	25.00%

	未按规定建立或者管理业务档案
	1
	25.00%

	未按规定制作并出示客户告知书
	1
	25.00%

	未按照规定缴存保证金或者投保职业责任保险
	1
	25.00%

	合计
	4
	100.00%





8、 江西监管局

	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	8

	财产保险公司
	6

	保险专业代理机构
	3

	保险经纪机构
	2

	保险公估机构
	2

	合计
	21






	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	虚构保险中介业务套取费用
	6
	26.09%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	6
	26.09%

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	4
	17.39%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	4.35%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	1
	4.35%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	4.35%

	委托未通过执业登记的个人从事保险经纪业务
	1
	4.35%

	阻碍投保人接受回访
	1
	4.35%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务的活动
	1
	4.35%

	人身保险新型产品超犹豫期回访
	1
	4.35%

	合计
	23
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	3
	37.50%

	未按规定使用银行账户
	2
	25.00%

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	1
	12.50%

	未按规定制作并出示客户告知书
	1
	12.50%

	未按法定要求开展公估工作
	1
	12.50%

	合计
	8
	100.00%




9、 山东监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	62

	财产保险公司
	48

	保险专业代理机构
	27

	保险经纪机构
	2

	保险兼业代理机构
	2

	合计
	141




	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	66
	38.37%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务的活动
	17
	9.88%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	11
	6.40%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	11
	6.40%

	未按规定对从业人员进行培训和管理
	10
	5.81%

	虚构保险中介业务套取费用
	9
	5.23%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	7
	4.07%

	未按规定进行执业登记和管理
	6
	3.49%

	未经批准变更营业场所
	5
	2.91%

	委托未经执业登记的个人从事保险代理业务
	4
	2.33%

	将保险条款、保险费率与其他保险公司的类似保险条款、保险费率或者金融机构的存款利率等进行片面比较
	4
	2.33%

	内控管理不到位
	3
	1.74%

	聘任不具有任职资格的人员
	3
	1.74%

	拒保摩托车交强险
	3
	1.74%

	利用业务便利为其他机构或个人牟取不正当利益
	2
	1.16%

	因管理不善导致许可证遗失
	2
	1.16%

	临时负责人任职时间超期
	1
	0.58%

	对投保人隐瞒与保险合同有关的重要情况
	1
	0.58%

	为无民事行为能力人承保以死亡为给付保险金条件的保险
	1
	0.58%

	个人代理人的招录工作管理不到位
	1
	0.58%

	代理人代替投保人签订保险合同
	1
	0.58%

	员工行为排查不到位
	1
	0.58%

	回访提示内容不全面
	1
	0.58%

	未按规定委托代理人办理业务
	1
	0.58%

	未在规定时限内制作合同并送达投保人
	1
	0.58%

	合计
	172
	100.00%





	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	10
	14.71%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	10
	14.71%

	未按规定制作并出示客户告知书
	9
	13.24%

	未按规定进行执业登记和管理
	7
	10.29%

	未按规定使用银行账户
	5
	7.35%

	委托未经执业登记的个人从事保险代理业务
	4
	5.88%

	利用业务便利为其他机构或个人牟取不正当利益
	3
	4.41%

	未按规定对从业人员进行培训和管理
	3
	4.41%

	聘任不具有任职资格的人员
	2
	2.94%

	未按照规定缴存保证金或者投保职业责任保险
	2
	2.94%

	未按规定建立或者管理业务档案
	2
	2.94%

	未按规定放置许可证
	2
	2.94%

	以虚假宣传行为扰乱保险市场秩序
	2
	2.94%

	临时负责人任职时间超期
	1
	1.47%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	1.47%

	虚构保险中介业务套取费用
	1
	1.47%

	超出规定的经营区域从事业务活动
	1
	1.47%

	超出授权代理机构范围从事代理保险业务
	1
	1.47%

	诱导投保人不履行如实告知义务的行为
	1
	1.47%

	索取、收受保险公司或其工作人员给予的合同约定之外的酬金、其他财物
	1
	1.47%

	合计
	68
	100.00%




10、 青岛监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	6

	人身保险公司
	4

	保险专业代理机构
	4

	保险经纪机构
	1

	合计
	15




	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	6
	26.09%

	虚构保险中介业务套取费用
	4
	17.39%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	2
	8.70%

	编制虚假方案套取费用
	1
	4.35%

	跨区域经营保险业务
	1
	4.35%

	公司内部管理不健全
	1
	4.35%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	4.35%

	强制搭售
	1
	4.35%

	违反内部规定承保交强险业务
	1
	4.35%

	未按规定报送有关报告、报表、文件和资料
	1
	4.35%

	未按照规定运用保险公司资金
	1
	4.35%

	未经核准实际履行高管职责
	1
	4.35%

	虚假承保非车险业务
	1
	4.35%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	4.35%

	合计
	23
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	3
	50.00%

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	1
	16.67%

	收受保险公司或其工作人员给予的合同约定之外的酬金、其他财物
	1
	16.67%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	16.67%

	合计
	6
	100.00%





※ 华南地区
以下包括如下地方监管局出具的罚单情况：广东、深圳、广西、海南
1、 广东监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	27

	财产保险公司
	26

	保险专业代理机构
	5

	保险经纪机构
	3

	保险公估机构
	1

	合计
	62






	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	11
	15.07%

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	10
	13.70%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	8
	10.96%

	因管理不善导致许可证遗失
	6
	8.22%

	内控管理不到位
	6
	8.22%

	虚构保险中介业务套取费用
	5
	6.85%

	对保险代理人培训和管理不到位
	4
	5.48%

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	4
	5.48%

	委托未通过本机构进行执业登记的个人从事保险代理业务
	3
	4.11%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务的活动
	2
	2.74%

	未按规定进行执业登记和管理
	2
	2.74%

	分支机构高级管理人员或者主要负责人不是与保险公司订立劳动合同的正式员工
	1
	1.37%

	个人保险代理人委托其他人员从事保险代理业务
	1
	1.37%

	将保险条款、保险费率与其他保险公司的类似保险条款、保险费率或者金融机构的存款利率等进行片面比较
	1
	1.37%

	理赔不及时
	1
	1.37%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	1
	1.37%

	未按照规定妥善保管许可证
	1
	1.37%

	未经批准设立分支机构
	1
	1.37%

	虚假理赔
	1
	1.37%

	许可证遗失未向发证机关报告
	1
	1.37%

	保险代理人违反规定代替投保人签订保险合同
	1
	1.37%

	保险代理人委托未取得合法资格的个人从事保险销售
	1
	1.37%

	阻碍投保人履行如实告知义务，或者诱导其不履行如实告知义务
	1
	1.37%

	合计
	73
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	未按规定建立或者管理业务档案
	3
	17.65%

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	2
	11.76%

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	2
	11.76%

	临时负责人任职超期履职
	2
	11.76%

	未按规定使用银行账户
	2
	11.76%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	5.88%

	未按规定报告营业场所变更事项
	1
	5.88%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	5.88%

	未按照规定报送有关报告、报表、文件或者资料
	1
	5.88%

	未按照规定投保职业责任保险
	1
	5.88%

	许可证公示不规范
	1
	5.88%

	合计
	17
	100.00%




2、 深圳监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	6

	人身保险公司
	5

	保险经纪机构
	3

	保险专业代理机构
	2

	保险兼业代理机构
	1

	保险公估机构
	1

	合计
	18







	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	7
	38.89%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	2
	11.11%

	关键信息科技外包合同条款缺失
	1
	5.56%

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	1
	5.56%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	5.56%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	4
	22.22%

	未经批准变更营业场所
	1
	5.56%

	信息科技外包治理体系缺失
	1
	5.56%

	合计
	18
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	利用业务便利为其他机构或者个人牟取不正当利益
	1
	6.67%

	内控管理不到位
	1
	6.67%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	1
	6.67%

	违反规定开展互联网保险业务
	2
	13.33%

	未按规定建立或者管理业务档案
	4
	26.67%

	未按规定使用银行账户
	2
	13.33%

	未按规定制作并出示客户告知书
	4
	26.67%

	合计
	15
	100.00%




3、 广西监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	财产保险公司
	11

	人身保险公司
	8

	保险专业代理机构
	1

	保险经纪机构
	1

	保险兼业代理机构
	1

	保险公估机构
	1

	合计
	23







	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	11
	34.38%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	7
	21.88%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	6
	18.75%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	4
	12.50%

	虚构保险中介业务套取费用
	1
	3.13%

	因管理不善导致许可证遗失
	1
	3.13%

	未在犹豫期内完成回访
	1
	3.13%

	未按规定向监管部门报告高级管理人员或者临时负责人变更决定
	1
	3.13%

	合计
	32
	100.00%






	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	未按规定进行执业登记和管理
	2
	33.33%

	未按规定使用银行账户
	2
	33.33%

	聘任不具有任职资格的人员
	1
	16.67%

	未按规定制作并出示客户告知书
	1
	16.67%

	合计
	6
	100.00%




4、 海南监管局
	各类主体罚单数量

	机构类型
	罚单数量

	人身保险公司
	7

	财产保险公司
	1

	保险专业代理机构
	1

	保险公估机构
	1

	合计
	10






	保险公司-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料
	5
	38.46%

	欺骗投保人、被保险人或者受益人
	2
	15.38%

	将保险条款、保险费率与其他保险公司的类似保险条款、保险费率或者金融机构的存款利率等进行片面比较
	1
	7.69%

	唆使、诱导保险代理人进行违背诚信义务的活动
	1
	7.69%

	未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率
	1
	7.69%

	委托未取得合法资格的机构从事保险销售活动
	1
	7.69%

	给予或者承诺给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的保险费回扣或者其他利益
	1
	7.69%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	7.69%

	合计
	13
	100.00%



	保险中介机构-违规行为出现次数情况

	具体违规行为
	出现次数
	占比

	对本机构的公估从业人员疏于管理
	1
	25.00%

	在开展公估业务中牟取不正当利益
	1
	25.00%

	未按规定进行执业登记和管理
	1
	25.00%

	对保险代理人培训和管理不到位
	1
	25.00%

	合计
	4
	100.00%



实习生陈晨对本文亦有贡献，在此感谢。
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	0.5	0.214285714285714	0.14285714285714299	0.14285714285714299	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	保险公估机构	0.40322580645161299	0.45161290322580599	4.8387096774193498E-2	4.8387096774193498E-2	1.6129032258064498E-2	3.2258064516128997E-2	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	0.42	0.5	0.08	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	0.33333333333333298	0.5	0.16666666666666699	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险公估机构	0.28571428571428598	0.38095238095238099	0.14285714285714299	9.5238095238095205E-2	9.5238095238095205E-2	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	0.340425531914894	0.439716312056738	0.19148936170212799	1.41843971631206E-2	1.41843971631206E-2	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	0.4	0.266666666666667	0.266666666666667	6.6666666666666693E-2	
各类主体罚单数量占比

保险集团公司	财产保险公司	人身保险公司	保险资管公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	保险公估机构	其他非持牌机构（科技公司等）	0.41935483870967699	0.43548387096774199	8.0645161290322606E-2	4.8387096774193498E-2	1.6129032258064498E-2	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	保险公估机构	0.33333333333333298	0.27777777777777801	0.11111111111111099	0.16666666666666699	5.5555555555555601E-2	5.5555555555555601E-2	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	保险公估机构	0.47826086956521702	0.34782608695652201	4.3478260869565202E-2	4.3478260869565202E-2	4.3478260869565202E-2	4.3478260869565202E-2	
各类主体罚单数量占比


财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险公估机构	0.1	0.7	0.1	0.1	
各类主体罚单数量占比

保险集团公司	财产保险公司	人身保险公司	保险资管公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	保险公估机构	其他非持牌机构（科技公司等）	0	0.32352941176470601	0.52941176470588203	0	5.8823529411764698E-2	5.8823529411764698E-2	2.9411764705882401E-2	0	0	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险经纪机构	保险兼业代理机构	保险公估机构	0.38333333333333303	0.36666666666666697	0.18333333333333299	3.3333333333333298E-2	1.6666666666666701E-2	1.6666666666666701E-2	
各类主体罚单数量占比

财产保险公司	人身保险公司	保险专业代理机构	保险公估机构	0.5	0.1875	0.25	6.25E-2	
 2 / 2

